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1. Introducción 

El Burgo de Osma: Un Destino con Historia y Encanto 

El Burgo de Osma, ubicado en la provincia de Soria, es uno de los destinos más 
emblemáticos de Castilla y León. Esta histórica villa, declarada Bien de Interés 
Cultural con la categoría de Conjunto Histórico Artístico por el Decreto 147/1993, 
de 24 de Junio, de la Junta de Castilla y León, destaca por su impresionante 
patrimonio arquitectónico, su riqueza cultural y su entorno natural privilegiado. 

El Burgo de Osma – Ciudad de Osma recibe su nombre de dos localidades 
históricamente diferentes que se encuentran en él: la Ciudad de Osma y la Villa de 
El Burgo de Osma. 

Osma es el núcleo histórico altomedieval, mientras que El Burgo de Osma es la villa 
aledaña que nace con la decisión de la construcción de la de Nuestra Señora de la 
Asunción y la creación, en el siglo VI, de la diócesis de Osma, una de las más antiguas 
de España. 

Una localidad que es la culminación de un proceso de asentamientos humanos que 
tienen su origen en Uxama, ciudad arévaca y luego romana, que fue la base para la 
fundación de Osma, al borde del río.  Donde diferentes culturas han ido poblando 
estas tierras, hasta que con la construcción de la Seo burgense naciera El Burgo de 
Osma. 

Su casco antiguo conserva la esencia medieval con calles empedradas, murallas bien 
conservadas y su majestuosa Catedral de Santa María de la Asunción, una joya gótica 
con elementos románicos y barrocos. Además, el antiguo Hospital de San Agustín, 
hoy convertido en centro cultural, y la Plaza Mayor porticada son puntos clave de 
interés para los visitantes. 

Más allá de su patrimonio monumental, El Burgo de Osma es famoso por su exquisita 
gastronomía, donde el cordero asado y la trufa negra de Soria son protagonistas. Su 
ubicación junto al río Ucero y su cercanía al Parque Natural del Cañón del Río Lobos 
ofrecen a los amantes de la naturaleza múltiples opciones de senderismo y turismo 
activo. 

Gracias a su combinación de historia, cultura, gastronomía y naturaleza, El Burgo de 
Osma se ha consolidado como un destino turístico de referencia en la región, 
atrayendo cada año a miles de visitantes en busca de experiencias auténticas y 
enriquecedoras. 

Una localidad que el 1 de enero de 2023, entró a formar parte de la Asociación de 
Los Pueblos Más Bonitos de España. 

 

 



 

Objetivo del Informe 

El presente informe tiene como finalidad analizar de una forma básica, la incidencia 
del turismo en El Burgo de Osma, evaluando su impacto en la economía local, la 
infraestructura hotelera y la afluencia de visitantes. A través de un estudio detallado 
de datos como el número de turistas, su origen, la capacidad de alojamiento y las 
actividades más demandadas, se pretende obtener una visión clara de la evolución 
turística de la localidad. 

Asimismo, el informe busca identificar las oportunidades y desafíos que presenta el 
sector, con el objetivo de proponer estrategias que favorezcan un desarrollo 
sostenible y permitan potenciar la oferta turística de El Burgo de Osma. 

2. Datos Generales sobre el Turismo en el año 2024 

• Total, de visitantes en el período analizado. 

Los datos arrojados por la oficina de turismo de El Burgo de Osma - Ciudad de Osma 
nos dejan entrever el total de visitantes que han visitado nuestra localidad y han 
utilizado los servicios de la oficina de turismo. Además del total de turistas que nos 
han visitado podemos conocer el origen de los mismos, es decir, desde que lugar 
vienen hasta la Villa burgense.  

Datos de la oficina de turismo: 

Datos de Telefónica Tech: 

Por otra parte, los datos recogidos por el informe de Telefónica Tech, analizando los 
dispositivos móviles que han pasado por nuestra localidad, reflejan una cifra de 
turistas muy superior. Facilitándonos o dándonos a conocer otro número de 
personas que han visitado nuestra localidad, pero que no todas ellas han pasado por 
la oficina de turismo. 

Totales: 

 



La relación anterior nos indica que la oficina de turismo recogió en el año 2024, el 
13,30% de los datos totales del turismo que llegó a El Burgo de Osma – Ciudad de 
Osma. 

3. Origen de los Visitantes 

• Distribución geográfica de los turistas (nacionales e internacionales). 
• Principales provincias o países de origen. 

Vamos a seguir valorando los datos muestreados desde la oficina de turismo, 
destacando en todo momento la fiabilidad de los mismos, junto con los datos 
muestreados por Telefónica Tech: 

Oficina de Turismo - Origen nacional: 

 

Oficina de Turismo - Origen Internacional: 

 

El público internacional que elige nuestra provincia de forma más mayoritaria es 
según la tabla anterior Francia, Holanda, Portugal, Alemania, Hispano América y 
Reino Unido. 

 

 



Datos de Telefónica Tech: 

Los Turistas nacionales, sin contar los desplazamientos internos en nuestra 
provincia, que han visitado la Villa en el año 2024 según su origen y los daros 
facilitados por Telefónica Tech han sido un total de 236.044. 

 

Los lugares de origen mas destacados a la hora de visitarnos los podemos ver en la 
siguiente tabla. 

   

   

   

 

  



Los turistas internacionales que han visitado la Villa en el año 2024 según su origen 
y los daros facilitados por Telefónica Tech han sido un total de 27.417. 

 

El origen de los turistas internacionales que nos han visitado los podemos ver en la siguientes imágenes y tablas. 

 

Origen de los turistas internacionales 

 

Origen de los turistas internacionales por meses 

 



 

El público internacional que elige nuestra provincia de forma más mayoritaria es 
según la tabla anterior Francia, Holanda, Portugal, Alemania, Italia y Reino 
Unido. 

Si combinamos los resultados de la oficina de turismo y los de Telefónica Tech, el 
público internacional que elige nuestra provincia de forma más mayoritaria es de 
Francia, Holanda, Portugal y Alemania, mayoritariamente. 

Estas tablas favorecen el poder realizar campañas de marketing promocionando 
nuestra localidad en determinados países para fomentar, atraer o aumentar el 
turismo que llega a nosotros desde esos lugares, así como, barajar en qué periodos 
temporales realizar las mismas. 

 

 

 



4. Infraestructura Hotelera y de Alojamiento 

• Número total de plazas hoteleras en la localidad. 
• Tipos de alojamiento disponibles (hoteles, hostales, casas rurales, 

apartamentos turísticos). 
• Tasa de ocupación media y períodos de mayor afluencia. 

El desglose de plazas disponibles en la Villa burgense para pernoctar es de: 

 

Tenemos actualmente un total aproximado de 1103 plazas disponibles, 
repartidas en 94 establecimientos. En la tabla anterior podemos ver el desglose 
de estas plazas en función del tipo de alojamiento disponible. 

Podríamos apuntar después de un estudio más en profundidad que las plazas 
disponibles no coinciden con las plazas reales, debido a que hay establecimientos 
cerrados, por lo que el número de plazas reales serán 1070. 

Análisis de los resultados: 

De la tabla anterior podemos extraer varias conclusiones, podemos ver que los 4 
hoteles son los que aglutinan casi el 46% de la oferta de alojamiento disponible, 
que los pisos turísticos, ofrecen el 8,6% de las plazas disponibles y los 
apartamentos turísticos el 18,4%. 

 



En cuanto al total de pernoctaciones tenemos que la cifra de los TURISTAS 
INTERNACIONALES que han pernoctado en nuestra localidad ha sido de 21.687, mientas 
que los TURISTAS NACIONALES que han pernoctado han sido 161.868. 

 

  

Si dejamos a un lado el turismo regional que nos visita y tomamos las cifras del 
turismo nacional e internacional, tenemos un total de 262.575 turistas, de los 
cuales 183.555 turistas pernoctan en la Villa. Esto significa que un 69,90% del 
total de los turistas que nos visitan se quedan a dormir al menos una noche en 
nuestra localidad. 

La pernoctación del turismo nacional mes a mes es: 

 

La pernoctación del turismo internacional mes a mes es: 

 

 



La pernoctación del turismo nacional e internacional juntos, mes a mes es: 

 

Para calcular el índice de ocupación vamos a utilizar la siguiente fórmula: 

    Índice de ocupación = (Número de personas que han pernoctado/Número total de 
plazas hoteleras×Número de días del periodo) × 100 

Resultado de lo anterior tenemos un índice de ocupación mensual: 

 

Por lo que el índice de ocupación anual es de: 

 

- Análisis del índice de ocupación mensual: Podemos comprobar por el índice de 
ocupación cuáles son los meses con mayor demanda y los de menor demanda. 

Siendo agosto el mes en el que la ocupación es más elevada con un 81,22% y los 
meses de menos ocupación son enero, febrero, mayo, junio, noviembre y 
diciembre, meses en los cuales se podrían realizar campañas de promoción 
turística para consolidar el número de visitantes, observando que el conjunto de 
plazas disponibles para dormir puede albergar más visitantes en dichos periodos 
temporales. 

Del mismo modo fomentar eventos o promociones turísticas que aumenten el 
turismo que pernocte en nuestro municipio de martes a viernes sería una opción 
para elevar el índice de ocupación en los días que recibimos menos pernoctaciones 
durante la semana. 

Generalmente, las tasas de ocupación varían según el sector (hoteles, restaurantes, 
etc.). A nivel global, una tasa de ocupación entre 70% y 80% es considerada buena 
para el sector hotelero, ya que indica una alta demanda sin llegar a la saturación 
total, lo que podría dificultar la calidad del servicio. 

Si la tasa de ocupación está por debajo de este rango, podría indicar un uso 
ineficiente de las instalaciones. Por encima del 80%, podría significar que los 
recursos están cerca de su máxima capacidad, lo que también puede generar 
problemas de sobrecarga. 



Un resultado un tanto engañoso ya que estamos considerando medias mensuales o 
semanales, pero si pudiéramos tener los datos de ocupación de los fines de semana 
durante determinados periodos del año, nos podríamos encontrar con un índice de 
ocupación muy superior al 90%, e incluso no encontrar recursos de alojamientos 
disponibles en nuestra localidad, con una saturación de un 100% de las plazas de 
alojamiento ofertadas. 

Indicando que nuevos negocios que se implanten en nuestra localidad pueden 
asumir cuotas de llenado que favorezcan la amortización del mismo y su 
monetización dentro de los fines de semana de esos periodos. 

 

Si contemplamos los datos de pernoctaciones en cuanto a la cantidad de personas 
que ocupan nuestros recursos, observamos que, del total de visitantes que duermen 
en nuestra localidad, el 43,37% son pernoctaciones realizadas por una única 
persona. Un 23,47% se corresponde a las pernoctaciones realizadas por dos 
personas. Luego observamos como las pernoctaciones realizadas por grupos o 
familias de 3, 4, 5 ó 6 personas se van reduciendo en número. 

Y cabe destacar, como las pernoctaciones en alojamientos de nuestra localidad 
que pueden albergar para pernoctar a 7 o más personas una noche, (Casas 
rurales, apartamentos, pisos turísticos…) muestran un incremento hasta un 
13,58%. 

También observamos que en fechas señaladas como Semana Santa o Carnaval el 
número de personas que aproximadamente han pernoctado en nuestro municipio 
han sido: 

 

También si consideramos el periodo: 

 

Podemos argumentar que el 24,38% de las pernoctaciones en el municipio se 
realizan dentro del rango de fechas del 15 de julio al 15 de septiembre. 



5. Infraestructura de Restauración 

• Número total de establecimientos en la localidad. 

En nuestra localidad tenemos un total de 51 establecimientos dedicados a la 
restauración. Ahora mismo 12 de ellos están cerrados. 

 

De estos, solo 25 de ellos disponen de recursos tapas o comidas para las personas 
que decidan comer en nuestra localidad. 

• Tipos de establecimientos disponibles (Bares, cafeterías, 
Bares/Restaurantes, Restaurantes, Salones). 

 

• Tasa de ocupación media y períodos de mayor afluencia. 

De los datos de las tablas anteriores podemos ver que el número de tenedores 
disponibles es de 1000, es decir, en nuestra localidad se puede dar de comer al 
menos a 1000 personas. En este conteo no se incluye ni las personas que puedan 
comer en las terrazas de algunos establecimientos, ni el doble turno de comidas que 
puedan dar algunos de estos establecimientos.  

De la tabla anterior extraemos que 16 establecimientos dan 1000 comidas, de 
estos 16, son 3 establecimientos los que por si solos albergan el 55% de los 
tenedores disponibles. 



Se observa una pérdida de la capacidad de dar comidas 4 días de la semana, siendo 
el lunes el que baja en un 24% su capacidad de atender a los turistas que quieran 
comer. 

 

Así pues, si consideramos que los tres hoteles dan servicio mayoritariamente a su 
cliente interno, el número de tenedores disponibles en nuestra localidad para que el 
turista pueda comer es de: 

 

Si consideramos la media de turistas nacionales e internacionales y los 
excursionistas, que nos visitan a diario, nos encontramos con los siguientes valores: 

 

Ante la ausencia de unos datos reales en cuanto a visitantes por día, podemos 
realizar una división, del total de visitantes de cada mes, por el número de días del 
mismo, lo que nos reflejaría los siguientes datos. 

 

Que nos mostrarían el número de visitantes que están a diario paseando por 
nuestras calles.  

Si contraponemos los tenedores disponibles por día: 

 

Nos podemos encontrar que, en diferentes meses, los tenedores disponibles son 
insuficientes, escasos, o no disponemos de recursos suficientes para dar de comer a 
los turistas que nos visitan, pudiendo tener nuestros turistas una experiencia 
turística un tanto empobrecida ante la ausencia de la experiencia gastronómica. 

A tener en cuenta: 

• Recordamos que los datos anteriores son medias relativas y no se fijan en 
días concretos, pudiendo bajar el volumen de visitantes entre el martes y el 
jueves y aumentar entre el viernes y el lunes, mostrando entonces la 



incapacidad que tendría nuestra localidad para dar de comer a todos sus 
visitantes. 

• Recordamos también que en el número de tenedores no se ha contabilizado 
la posibilidad de dar de comer en las terrazas o el doble turno de comidas de 
algunas infraestructuras. 

Poder contabilizar los datos reales nos daría un resultado real de la saturación de 
nuestros complejos de restauración en nuestra localidad. 

Del mismo modo si cruzamos los datos de las medias relativas de estas tres tablas: 

 

 

 

 

 

Sin tener los datos concretos diarios de cada actividad, podemos afirmar que en 
determinados periodos de tiempo el índice de saturación de nuestra restauración, 
es del 100%, pudiendo haber una oportunidad para iniciáticas empresariales que 
desarrollen estas actividades. 

 

 

 

 

 



5. Impacto Económico del Turismo 

• Ingresos generados por el turismo (si hay datos disponibles). 

En la siguiente tabla podemos ver los datos de los turistas que nos visitan en función 
de su renta, desglosado por porcentajes. 

 

Informe socio demográfico del poder adquisitivo de los turistas. 

Esta tabla nos confirma de la calidad del turismo que nos visita en cuanto a la renta 
que percibe, nótese la influencia de la Semana Santa en marzo del 2024 con un 
turismo de renta medio alta elevado o el mes de agosto como picos destacados de la 
tabla. 

Del mismo modo por edad y sexo, podemos ver la incidencia del turismo que 
recibimos. 

 

Informe socio demográfico por edad y sexo de los turistas. 

No se puede realizar una valoración con datos precisos de los ingresos generados 
por el turismo en los diferentes sectores beneficiados por el mismo, ya que se 
carecen de los mismos. 



• Sectores más beneficiados (hotelería, restauración, comercio, actividades 
turísticas). 

Los sectores más beneficiados, definiendo estos como aquellas actividades que 
reciben más ingresos gracias a la actividad turística son, la hostelería, la 
restauración, las tiendas dedicadas a recuerdos y productos típicos, carnicerías de 
la calle mayor y actividades turísticas. 

En menor proporción otras actividades se ven beneficiadas por el turismo, en 
función de su cercanía al centro de la localidad y de sus horarios de apertura, siendo 
un flujo de ingresos indirecto y aleatorio no definido como una constante. 

*Nótese como algunos comercios amplían sus horarios de fin de semana, abriendo 
para los turistas que nos visitan de cara a recibir ingresos directos de los mismos. El 
alza de precio de las pymes, junto con su ampliación de horarios, nos viene a indicar 
un aprovechamiento del turismo que nos visita para recibir ingresos directos y 
posiblemente una pérdida del circulante interno de la población que está poniendo 
en riesgo la actividad económica de algunas pymes. 

• Generación de empleo relacionada con el turismo. 

Los sectores que ven ampliadas sus plantillas laborales por el turismo y que no 
tienen una merma acusada durante el año, gracias a la experiencia turística son la 
hostelería y la restauración principalmente. 

No se tienen datos de las contrataciones realizadas en las diferentes fechas según 
temporada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Actividades y Atractivos Turísticos 

• Principales monumentos y lugares de interés. 
• Eventos y festividades que atraen a los turistas. 
• Actividades populares (rutas gastronómicas, senderismo, visitas guiadas, etc.) 

Para dar a conocer los datos relativos a monumentos o lugares de interés de nuestra 
localidad, así como de las rutas turísticas creadas en nuestra Villa, o los eventos 
deportivos, culturales o nuestras festividades y, no extenderme mucho más, invito a 
tomar todos estos datos de la app móvil de la villa burgense, que se puede descargar 
aquí para Android o  aquí para IOS o de la página web de Cultura y Turismo de 
nuestra localidad disponible en este enlace. 

  

Enlace de descarga del plano anterior 

 

 

Enlace de descarga del folleto anterior 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.viajaydescubre.guias.burgodeosma&pcampaignid=web_share&pli=1
https://apps.apple.com/es/app/burgo-osma-ciudad-osma/id6520394348
https://culturayturismoburgense.com/
https://culturayturismoburgense.com/wp-content/uploads/2024/08/Mapa-del-Burgo.pdf
https://www.sorianitelaimaginas.com/wp-content/uploads/2020/07/folleto-tierra-del-burgo.pdf


 

 

Enlace de descarga del folleto anterior 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.sorianitelaimaginas.com/wp-content/uploads/2020/11/celtiberia-soria.pdf


7. Desafíos y Oportunidades 
• Problemas detectados en la gestión del turismo (saturación, falta de 

infraestructuras, impacto ambiental). 

Se podría plantear un breve listado con los problemas detectados: 

 La oferta de alojamiento es variada, pero la capacidad real es menor que la 
teórica debido a cierres de establecimientos. 

 Existe una marcada estacionalidad, con alta ocupación en agosto y baja en 
varios meses del año. 

 La saturación de alojamientos y restauración supera el 90% en fines de 
semana y eventos clave, afectando la experiencia turística. 

 La falta de coordinación entre actores turísticos limita la gestión integral y la 
fidelización del visitante. 

 Hay pocas rutas turísticas definidas, lo que reduce la duración y el impacto 
económico de las visitas. 

 La mayoría de las pernoctaciones son de una sola persona o parejas, con un 
aumento en alojamientos para grupos grandes. 

 La restauración local tiene capacidad limitada y presenta baja disponibilidad 
en ciertos días, afectando la experiencia gastronómica. 

 La gobernanza turística es incipiente y carece de estrategias comunes para 
aprovechar mejor el turismo. 

 La demanda supera la oferta en periodos punta, obligando a reservas con 
meses de antelación. 

 La ausencia de baños públicos y fuentes de agua es una queja recurrente 
entre turistas y hosteleros. 

 Durante eventos como “Las Matanzas” se producen comportamientos 
incívicos que afectan la imagen y convivencia. 

 La masificación en calles y espacios públicos dificulta el tránsito y puede 
generar rechazo a largo plazo. 

 La concentración de eventos musicales sin regulación genera molestias por 
ruido y saturación. 

 La falta de servicios básicos y gestión adecuada de eventos amenaza la 
calidad de vida de residentes y la experiencia turística. 

 La Villa necesita avanzar hacia una gobernanza turística participativa que 
integre a todos los actores locales. 

Se tiene que tender a conseguir que el turista esté más días alojado en nuestra 
localidad y que el turismo de paso no “vea todo” en un rato, creándole la sensación 
de que tiene que volver. 

Aunque se ha creado una Asociación de profesionales del sector, se carece de 
fórmulas para desde un trabajo en común aprovechar más todo el turismo que 
recibimos. Son actividades particulares las que tienen una sensación de llenado en 
diferentes fechas y una actividad lucrativa, considerando esto adecuado, pero, no se 
está trabajando en crear diferentes fórmulas o reglas comunes para aprovechar en 
mayor calado los ingresos económicos que recibimos gracias al turismo. 



El periodo conocido como de “Las Matanzas” crea una saturación en el espacio 
hotelero los fines de semana, próximo al 100%. No todos los recursos hoteleros 
albergan al público que disfruta de las matanzas pues es un tipo de cliente que suele 
favorecer los destrozos en las habitaciones, pero estos recursos que niegan las 
plazas hoteleras a este público, se saturan también casi al 100% por el turismo 
alternativo que recibe nuestra localidad y que no está asociado a “Las Matanzas”. 

En determinados meses del año, para alojarse un fin de semana en nuestra localidad 
se tiene que crear la reserva con dos meses de antelación o más, esto es indicativo 
de una saturación en nuestros alojamientos, lo que despierta la oportunidad de 
crear más plazas de alojamiento, para aprovechar los turistas que se pierden porque 
no se pueden alojar en nuestra localidad en esos momentos del año. 

El porcentaje alojamiento disponible en de pisos, apartamentos turísticos y casas 
rurales en total suma un 38,52%, es decir 403 plazas de un total de 1093 o de las 
1070, disponibles en realidad. Crear regulaciones para mermar los 
emprendimientos de este tipo, sin que aparezcan otras soluciones para crear más 
plazas de alojamiento en nuestra localidad, en estos momentos no serían adecuadas, 
en función de los índices de saturación del municipio. 

El número de tenedores disponible para dar comidas en nuestra localidad esta 
mermado en diferentes periodos o días, bien sea porque no tenemos suficientes 
recursos o porque se puede valorar la rotación de días libres o vacacionales entre 
los diferentes negocios empresariales de restauración para favorecer la experiencia 
turística. Tampoco hay creada una norma de calidad básica a cumplir por todos los 
negocios para que la experiencia turística tenga una mayor calidad. 

Hay que considerar que los servicios de restauración de los hoteles, dan de comer a 
su cliente interno mayoritariamente, quedando muy mermada la disponibilidad 
para comer en nuestra localidad en diferentes días o temporadas. 

Sería conveniente implementar rutas gastronómicas en la localidad con la 
participación y colaboración de todos los actores implicados en la experiencia 
turística.  

Se podría decir que durante determinados periodos del año el índice de saturación 
de nuestros recursos hoteleros y de restauración supera el 92%, lo cual empobrece 
la experiencia turística sobre todo los fines de semana. 

Hay una fragilidad a la hora de “guiar” al turismo por la localidad y orientarle en sus 
visitas en función del día en el que llegue y los días que vaya a estar. Los principales 
actores que son los primeros en recibir al turista, alojamientos, recepción de hoteles, 
oficina de turismo…, no tienen un dialogo común para orientar la experiencia 
turística y aprovechar al máximo la visita de los mismos a nuestra localidad antes 
de que decidan visitar otras localidades. 

Hay definidas muy pocas rutas turísticas, pudiéndose crear más experiencias, que 
generen diversos movimientos del turismo y una experiencia más duradera, 
alargando su impacto económico en la población. 



• Oportunidades para mejorar la oferta turística y atraer más visitantes. 

Se podría plantear un breve listado con las oportunidades detectadas: 

 La Villa recibe un alto volumen de turistas nacionales e internacionales, con 
buena capacidad de retención (69,9% pernoctan). 

 Los hoteles concentran casi la mitad de la oferta de alojamiento disponible. 
 La regulación de pisos y apartamentos turísticos debe ser equilibrada para 

no reducir la oferta en momentos de alta demanda. 
 La Villa destaca por su limpieza y buen mantenimiento, valorados 

positivamente por los turistas. 
 Se recomienda implementar ordenanzas para limitar la duración e 

intensidad de eventos ruidosos. 
 Existen oportunidades para ampliar la oferta, mejorar la coordinación y crear 

nuevas experiencias turísticas y gastronómicas. 
 La promoción de la limpieza y el cuidado del destino puede fortalecer su 

imagen y atraer más visitantes. 
 La diversificación y desestacionalización del turismo son claves para mejorar 

la rentabilidad y estabilidad del sector. 
 La formación y profesionalización del sector pueden elevar la calidad del 

servicio y la satisfacción del turista. 
 La creación de infraestructuras básicas, como baños públicos y fuentes, es 

urgente para mejorar la experiencia. 
 La saturación actual justifica la creación de nuevas plazas de alojamiento y 

restauración para captar turistas perdidos. 
 Los eventos y promociones deben orientarse a aumentar la ocupación en días 

y meses de baja demanda. 
 La colaboración entre empresas y la implantación de normas de calidad 

homogéneas pueden optimizar la oferta turística. 
 

Queda mucho por hacer en cuanto al trabajo en común entre todos los agentes 
implicados en la experiencia turística para mejorar todo el sector. Aún, siendo un 
sector que está siendo muy bien aprovechado, se nota una ausencia de la regulación 
de la experiencia turística por entidades, asociaciones o profesionales del sector en 
su conjunto. Son iniciativas empresariales individuales, como “Las Matanzas” u otras 
asociadas a “Eventos Deportivos” las que atraen un público a sus negocios, viéndose 
otros negocios fortalecidos por las iniciativas de estos. 

Se percibe una ausencia de criterio para definir y tratar el comportamiento del 
turista en nuestra localidad, ausencia de diálogos comunes y criterios para definir 
nuestra oferta turística y posibles pérdidas de ingresos económicos porque en 
determinados momentos o días del año se carece de lugares abiertos donde comer. 

No se trabaja la experiencia turística para incrementar los días que el turista está 
con nosotros. Se podría decir el tiempo que un turista sin una información 
consolidada, tarda en “visitar someramente” nuestra localidad, decidiendo que “ya 
la ha visto”. Incrementar este tiempo y la experiencia sería algo a tener en cuenta. 



El trabajo en conjunto entre la asociación de turismo, los profesionales del sector y 
la Concejalía del ramo podría crear recursos para favorecer el turismo y la 
reconducción del mismo canalizando los ingresos del mismo y aprovechando más el 
paso de los turistas por nuestro municipio. 

Considerar que somos una de las pocas poblaciones en España que dispone de un 
Bus Ecológico, para realizar visitas turísticas en la localidad. Seguir creando 
experiencias que nos diferencien de otras localidades nos genera un atractivo 
singular a aprovechar. 

• Impacto Ambiental: 

Si tomamos los siguientes puntos como datos adquiridos: 

• Dentro del buzón de sugerencias, los comentarios que más se reciben en 
cuanto a la experiencia turística es lo limpia que esta la Villa y lo bien cuidada 
que está. 

• El mayor porcentaje de las quejas recibidas a través de los buzones de 
sugerencias instalados en la web, la app y la oficina de turismo, indican la 
ausencia de baños públicos en la localidad, tampoco entienden por qué no 
pueden encontrar fuentes con agua en la localidad. 

• También el gremio de hostelería en reuniones mantenidas con el sector, 
sugieren la necesidad de baños públicos en la localidad. 

• Durante el periodo de “Las Matanzas” se observa que una parte del turismo 
que se atrae, tiene muy poco nivel de cívico o por momentos está muy 
alcoholizado, produciéndose orinas masivas por las calles de la localidad, lo 
cual es insalubre para visitantes y residentes y está creando numerosas 
quejas entre los vecinos. 

• También se observa en determinados momentos del año y en determinados 
lugares una masificación y condensación de personas en las calles de nuestra 
localidad que dificulta la experiencia turística o el tránsito de los vecinos por 
determinados lugares. Se crea la tendencia a evitar el paso por estos lugares 
dando un rodeo, lo cual puede a la larga ser contraproducente si se convierte 
en un hábito. 

• En algunos momentos estas masificaciones se dan por la aparición de 
eventos musicales en determinados lugares, los cuales crean una intensidad 
sonora en esos puntos.  
 

• Valoración del impacto medioambiental 

Estos puntos anteriormente expuestos, nos aportan matices muy relevantes sobre 
la percepción del visitante y los retos de convivencia asociados al turismo en la Villa. 
Estos aspectos son fundamentales para completar el diagnóstico y orientar la 
estrategia turística hacia una gestión más equilibrada y sostenible. 

Uno de los puntos más destacados y positivos señalados por los turistas es el 
excelente estado de limpieza y el buen cuidado de la Villa, lo que la diferencia 
favorablemente respecto a otros destinos. Este aspecto debe ser preservado y 



potenciado como un valor de marca, ya que contribuye directamente a la 
satisfacción del visitante y a la imagen global del municipio. 

Sin embargo, el análisis de las quejas y sugerencias revela carencias importantes en 
la infraestructura de servicios básicos para el turista, especialmente la ausencia de 
baños públicos y fuentes de agua potable. Esta demanda es reiterada tanto por los 
visitantes como por el propio sector hostelero, y su falta afecta negativamente a la 
experiencia turística, especialmente en eventos de alta afluencia como “Las 
Matanzas”. 

La problemática asociada a la falta de civismo durante ciertos eventos, con 
comportamientos incívicos y consumo excesivo de alcohol, genera situaciones 
insalubres y molestias para residentes y visitantes. Este fenómeno, junto con la 
masificación puntual en calles y espacios públicos, puede erosionar la convivencia y 
la percepción de calidad del destino si no se gestiona adecuadamente. 

La saturación de espacios y la intensidad sonora durante eventos musicales son 
otros retos a considerar. La concentración de personas y el ruido excesivo no solo 
afectan al turista, sino también al bienestar de los vecinos y a la actividad de otros 
negocios. La regulación de estos aspectos mediante ordenanzas específicas puede 
ser clave para equilibrar el uso del espacio público, garantizar el descanso y 
minimizar el impacto negativo sobre la vida diaria y la economía local. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8. Conclusión y Recomendaciones 
• Resumen de los hallazgos principales. 

- Saturación de las plazas hoteleras 
- Ausencia de tenedores disponibles para todos los turistas que nos visitan. 
- Muy poca cantidad de rutas turísticas a recorrer. 
- Ausencia de un diálogo común para orientar al turista en sus visitas. Valorar 

la posibilidad de trabajar durante un periodo de tiempo en una clase con los 
actores que reciben al turista en nuestra localidad para crear un dialogo 
común y orientar hacia unas visitas especificas por días en función de su 
llegada, de cara a alargar la visita del turista, aprovechar su rendimiento 
económico y favorecer la calidad de su experiencia. 

- Ausencia de trabajo en conjunto por los actores implicados en la experiencia 
turística. Valorar la creación de grupo, agrupaciones o entidades que trabajen 
en conjunto de cara a explotar el turismo y promover nuevas iniciativas. 

- Dificultades para adquirir empleados para trabajar en restauración y 
carencia de profesionalidad de los mismos. Valorar la posibilidad de crear 
conciertos con escuelas de hostelería o cursos para favorecer el tener más 
empleados cualificados. 

- Posibilidades de emprendimiento empresarial en actividades del ramo 
viendo el índice de saturación del mismo. 

• Propuestas para potenciar el turismo de manera sostenible. 

- Posibilidad de crear sinergias con otras localidades de la provincia para 
distribuir el “exceso” de turismo en determinados momentos del año, para 
enriquecer la experiencia turística de la localidad y la provincia. 

- Mejoras en la señalización y creación de rutas turísticas en nuestra localidad, 
desarrollar más lugares a visitar para reconducir la experiencia turística. 

- Creación de un entorno de trabajo grupal donde todos los sectores 
implicados tengan una representación y un compromiso en el tiempo, con un 
seguimiento constante para mejorar la calidad de nuestras visitas. 

- Limar las diferencias creadas por la legislación o la administración entre 
unos y otros negocios de alojamiento, a la hora de indicar los requisitos que 
tienen que cumplir, para que todos tengan que cumplir unas condiciones 
iguales, de tal modo que no prepondere un tipo de alojamientos por encima 
de otros, al reducir su inversión en coste y el tiempo de amortización 
aumentando su rentabilidad, impidiendo que emprendimientos de mayor 
calado se puedan asentar en la localidad. 

- Mantener las condiciones de limpieza que se dan en estos momentos y el 
cuidado del patrimonio histórico. 

- Fomentar la inversión en comunidades locales mediante la contratación de 
personal, compra de productos y colaboración con proveedores y artesanos 
de la zona. 

- Impulsar el turismo rural y de naturaleza, promoviendo actividades 
sostenibles y experiencias que conecten a los visitantes con el entorno 
natural y cultural local, derivando el flujo del turismo hacia las localidades 
agregadas. 



- Potenciar el turismo cultural y patrimonial, creando rutas temáticas y 
colaborando con entidades locales para preservar y difundir el patrimonio 
histórico y artístico. 

- Promover la gastronomía local y sostenible, utilizando productos de 
proximidad y apoyando a productores y restaurantes de la zona. 

- Desestacionalizar la demanda turística mediante la organización de eventos, 
campañas y actividades fuera de la temporada alta para distribuir mejor los 
flujos de visitantes. 

- Diversificar la oferta turística con nuevos productos y experiencias que 
atraigan a diferentes perfiles de turistas y reduzcan la presión sobre los 
recursos más demandados. 

- Mejorar la gestión de residuos, la eficiencia energética y la economía circular 
en alojamientos, restaurantes y servicios turísticos. 

- Regular y equilibrar el desarrollo de alojamientos turísticos (hoteles, 
apartamentos, casas rurales) para evitar la saturación y favorecer la 
sostenibilidad territorial. 

- Implementar infraestructuras básicas sostenibles, como baños públicos y 
fuentes de agua, para mejorar la experiencia y reducir el impacto ambiental. 

- Desarrollar campañas de sensibilización sobre el respeto al entorno y el 
civismo, especialmente en eventos de alta afluencia. 

- Crear mecanismos de gobernanza colaborativa y participación ciudadana 
para la toma de decisiones sobre la gestión turística. 

- Digitalizar la experiencia turística para optimizar la gestión de flujos, mejorar 
la información al visitante y reducir el impacto ambiental. 

- Aplicar criterios de calidad y sostenibilidad en todos los servicios turísticos, 
estableciendo estándares mínimos y promoviendo la formación del sector. 

- Monitorizar y limitar la masificación de espacios mediante herramientas de 
control de aforo y planificación de eventos. 

- Rehabilitar y poner en valor el patrimonio histórico y natural a través de 
proyectos que integren la conservación y el uso turístico responsable. 

- Potenciar las excavaciones y el desarrollo de Ciudad de Osma, creando un 
segundo nicho de turismo. 

 

 

 

 

 

 

 



9.Valoración de la Situación Turística y Propuesta 
de Análisis y DAFO 

La información cotejada anteriormente confirma que la Villa enfrenta tanto retos 
estructurales como oportunidades claras para evolucionar hacia un modelo 
turístico más sostenible, competitivo y satisfactorio para visitantes y residentes. 

A continuación, se presenta un análisis DAFO en función de la información 
presentada: 

Valoración y Opinión 
El elevado índice de saturación en recursos hoteleros y de restauración durante 
ciertos periodos, especialmente fines de semana y eventos puntuales, indica que la 
demanda turística supera la capacidad de acogida, lo que puede traducirse en una 
experiencia negativa para el visitante y en pérdidas de ingresos por turistas que no 
logran alojamiento o servicios de calidad. Esta situación pone de manifiesto la 
necesidad urgente de ampliar y diversificar la oferta de alojamiento y restauración, 
así como de mejorar la gestión de la demanda a lo largo del año. 

La falta de coordinación y comunicación entre los actores turísticos (alojamientos, 
oficinas de turismo, restauradores, etc.) limita la capacidad del destino para guiar y 
fidelizar al turista, y para maximizar el impacto económico de cada visita. La 
ausencia de rutas turísticas variadas y de experiencias integradas reduce el tiempo 
de estancia y el gasto medio por visitante. 

Además, la carencia de normas de calidad y de una estrategia común en 
restauración, junto con la escasez de plazas disponibles en momentos clave, debilita 
la imagen del destino y su competitividad frente a otros municipios más 
organizados. El hecho de que la saturación obligue a reservar con meses de 
antelación y que exista una alta dependencia de ciertos tipos de alojamiento (pisos, 
apartamentos, casas rurales) refuerza la necesidad de una regulación equilibrada y 
de incentivos para nuevas inversiones. 

La creación de una asociación profesional es un paso positivo, pero resulta 
insuficiente si no se traduce en fórmulas de cooperación real y en la implementación 
de estrategias conjuntas, como rutas gastronómicas, paquetes turísticos o eventos 
desestacionalizadores. La gobernanza turística, entendida como la colaboración 
efectiva entre sector público, privado y sociedad civil, es clave para superar estos 
desafíos y aprovechar el potencial del destino. 

 

 

 



Fortalezas  
 La Villa recibe un volumen significativo de turistas nacionales (236.044) e 

internacionales (27.417), lo que evidencia su atractivo y posicionamiento 
como destino turístico relevante a nivel nacional e internacional. 

 El 69,9% de los visitantes pernoctan al menos una noche, lo que indica una 
buena capacidad de retención de turistas y un impacto positivo en la 
economía local. 

 La oferta de alojamiento es variada, con 94 establecimientos y 1.070 plazas 
reales, destacando que los hoteles concentran el 46% de la capacidad, 
seguidos de apartamentos y pisos turísticos, lo que permite atender a 
diferentes perfiles de visitantes. 

 La estacionalidad alta en agosto (81,22% de ocupación) y la saturación en 
fines de semana y eventos especiales (Carnaval, Semana Santa) muestran un 
potencial para la rentabilidad y la inversión en nuevos negocios turísticos. 

 La presencia de 51 establecimientos de restauración, con una capacidad 
mínima de 1.000 tenedores, permite atender adecuadamente la demanda 
gastronómica de los turistas. 

 Demanda turística elevada y recurrente, con picos de saturación que 
evidencian el atractivo del destino. 

 Diversidad de tipologías de alojamiento, con un peso relevante de hoteles y 
oferta alternativa (apartamentos y casas rurales). 

 Existencia de una asociación profesional sectorial y de recursos 
gastronómicos reconocidos. 

 Excelente estado de limpieza y cuidado de la Villa, muy valorado por los 
turistas y diferencial respecto a otros destinos. 
 

Debilidades  
 La capacidad real de alojamiento es inferior a la teórica (1.070 vs. 1.103 

plazas) debido al cierre de algunos establecimientos, lo que puede limitar la 
oferta en picos de demanda. 

 La estacionalidad es marcada, con meses de baja ocupación (enero, febrero, 
mayo, junio, noviembre y diciembre), lo que afecta la rentabilidad anual y la 
estabilidad del empleo en el sector. 

 Solo 25 establecimientos de restauración ofrecen tapas o comidas, y la 
capacidad de atención baja un 24% los lunes, lo que puede afectar la 
experiencia del visitante y limitar la oferta gastronómica en días clave. 

 El 43,37% de las pernoctaciones son de una sola persona, lo que puede 
indicar una menor atracción para familias o grupos grandes, a excepción de 
un ligero repunte en alojamientos para grupos de 7 o más personas. 

 El cierre de 12 establecimientos de restauración reduce la capacidad de 
servicio y puede afectar la imagen del destino. 

 Saturación de recursos en periodos clave (>92%), con impacto negativo en la 
experiencia del visitante. 

 Falta de coordinación y comunicación entre actores turísticos, dificultando la 
gestión integral del destino. 



 Escasez de rutas y experiencias turísticas diversificadas, lo que reduce la 
estancia media y el gasto del turista. 

 Carencia de normas de calidad homogéneas en restauración y de una 
estrategia común para la gestión de la oferta. 

 Dificultad para acceder a alojamiento y restauración en fines de semana y 
eventos, perdiendo turistas potenciales. 

 Regulación insuficiente y falta de incentivos para nuevas inversiones en 
alojamiento y restauración. 

 Carencia de baños públicos y fuentes de agua, generando incomodidad y 
quejas tanto de turistas como de hosteleros. 

 Problemas de civismo y conductas incívicas en eventos multitudinarios, 
especialmente durante “Las Matanzas”. 

 Masificación y condensación de personas en determinados momentos y 
lugares, dificultando el tránsito y la experiencia turística. 

 Ausencia de regulación específica sobre ruidos y eventos, afectando la 
convivencia y la actividad empresarial. 

Oportunidades  
 Existe margen para aumentar la ocupación en los meses y días de menor 

demanda mediante campañas de promoción, eventos y ofertas específicas 
dirigidas a turismo nacional e internacional fuera de temporada alta. 

 El incremento de pernoctaciones en alojamientos grandes (casas rurales, 
pisos turísticos) sugiere potencial para captar más turismo familiar y de 
grupos, diversificando la oferta. 

 La saturación en fechas señaladas y fines de semana indica la viabilidad de 
nuevos negocios de alojamiento y restauración, especialmente si se orientan 
a cubrir la demanda en periodos de alta ocupación. 

 La digitalización y las nuevas tecnologías (como el análisis de datos de 
Telefónica Tech) permiten optimizar la gestión turística y adaptar la oferta a 
la demanda real, mejorando la experiencia del visitante y la eficiencia 
operativa. 

 Promover la gastronomía local y ampliar la oferta de restauración en días de 
baja capacidad puede mejorar la satisfacción del turista y prolongar su 
estancia. 

 Ampliar la oferta de alojamiento y restauración, especialmente en segmentos 
alternativos y de calidad. 

 Crear y promocionar nuevas rutas turísticas y gastronómicas, involucrando 
a todos los actores locales. 

 Implementar fórmulas de gobernanza turística participativa, con alianzas 
público-privadas y la implicación de la sociedad civil5789. 

 Desarrollar campañas y eventos en temporada baja y entre semana para 
desestacionalizar la demanda. 

 Mejorar la formación y la profesionalización del sector, estableciendo 
estándares de calidad y atención al cliente. 

 Instalación de baños públicos y fuentes de agua potable en puntos 
estratégicos, mejorando la experiencia del visitante y la percepción del 
destino. 



 Implementación de campañas de concienciación y refuerzo de la seguridad y 
el control en eventos de alta afluencia para fomentar el civismo. 

 Desarrollo de ordenanzas municipales que regulen la intensidad y duración 
de eventos musicales, equilibrando ocio, descanso y actividad económica. 

 Reforzamiento de la imagen de destino limpio y cuidado como elemento 
diferenciador en la promoción turística. 
 

Amenazas  
 La fuerte estacionalidad puede provocar problemas de rentabilidad y 

empleo, y la dependencia de unos pocos meses de alta demanda incrementa 
el riesgo ante eventos imprevistos o cambios en la coyuntura económica. 

 El cierre de establecimientos, tanto de alojamiento como de restauración, 
puede deberse a dificultades económicas, falta de relevo generacional o baja 
rentabilidad, lo que debilita la oferta turística global. 

 La saturación en periodos punta puede afectar la calidad del servicio y la 
percepción del destino, generando insatisfacción y pérdida de reputación si 
no se gestiona adecuadamente la capacidad. 

 Cambios en la demanda de viajes, crisis económicas, sanitarias o geopolíticas, 
así como la competencia de otros destinos, pueden reducir la llegada de 
turistas y afectar la sostenibilidad del sector. 

 La falta de diversificación de la oferta y de actividades fuera de la temporada 
alta puede hacer que el destino pierda atractivo frente a otros con propuestas 
más innovadoras o desestacionalizadas. 

 Pérdida de competitividad frente a destinos mejor organizados y con mayor 
capacidad de gestión. 

 Riesgo de deterioro de la imagen turística por saturación, falta de calidad y 
experiencias negativas. 

 Conflictos entre actores por la falta de coordinación y de estrategias 
comunes. 

 Posibles restricciones regulatorias que limiten la creación de nuevas plazas 
de alojamiento sin alternativas viables. 

 Vulnerabilidad ante cambios en la demanda, crisis económicas o sanitarias, y 
competencia de otros destinos. 

 Deterioro de la imagen del destino por problemas de insalubridad, incivismo 
o masificación. 

 Pérdida de calidad de vida para los residentes y de atractivo para el turista si 
no se abordan las carencias de servicios básicos y la gestión de eventos. 

 Riesgo de que la masificación y el ruido perjudiquen la actividad de negocios 
locales y generen rechazo entre la población. 
 
 
 
 
 
 



Recomendaciones 
 

 Impulsar un modelo de gobernanza turística que integre a todos los actores 
(público, privado, sociedad civil), con espacios de participación y toma de 
decisiones conjunta. 

 Desarrollar un plan estratégico para la ampliación y diversificación de la 
oferta de alojamiento y restauración, priorizando la calidad y la 
sostenibilidad. 

 Crear y promocionar rutas turísticas y gastronómicas, así como eventos 
desestacionalizadores, para aumentar la estancia media y el gasto por 
visitante. 

 Establecer normas de calidad y protocolos de atención al turista, asegurando 
una experiencia homogénea y satisfactoria. 

 Fomentar la formación y capacitación del sector, y la colaboración entre 
empresas para optimizar la gestión de los recursos y la experiencia del 
visitante. 

 Infraestructuras básicas: Instalar baños públicos y fuentes de agua en puntos 
clave del municipio, especialmente en zonas de mayor tránsito turístico y 
durante eventos. 

 Gestión de eventos: Regular la duración e intensidad de los eventos musicales 
y de ocio mediante ordenanzas, y distribuirlos en diferentes puntos para 
evitar la concentración excesiva. 

 Concienciación y control: Implementar campañas de sensibilización sobre el 
civismo y reforzar la seguridad en eventos multitudinarios. 

 Promoción de valores diferenciales: Potenciar en la comunicación turística la 
limpieza y el buen mantenimiento de la Villa como atributos clave del 
destino. 

 Participación ciudadana: Involucrar a vecinos y empresarios en la toma de 
decisiones sobre la gestión de espacios públicos y eventos, para asegurar un 
equilibrio entre turismo y calidad de vida. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



10.ANEXOS 
Datos Generales sobre el Turismo en el año 2024 

• Total, de los visitantes en el período analizado. 
• Datos de la oficina de turismo: 
• Origen nacional: 
• Origen 

 
Origen Internacional:  
 

 
 
Totales: 

 
 
 
 



DIFERENTES GRÁFICOS y TABLAS 

Datos Generales sobre el Turismo de Telefónica Tech en el año 2024 

 

 

 
 

Visitantes por días diferenciando turistas y excursionistas, así como su origen, nacional o internacional. 
 
 

 
Visitantes por días diferenciando turistas y excursionistas, así como su origen, nacional o internacional. 

 
 
 

 
Origen del turismo por semanas en el año 2024 

 
 
 
 
 



 

 
Tipo de visitante por semanas en el año 2024 

 
 

 
 

Visitantes en función de su origen mes a mes en el año 2024 y principios del 2025 
 
 
 
 
 
 
 



 
Visitantes en función de su tipología mes a mes en el año 2024 y principios del 2025 

 

 
 

  



Estudio Socio Demográfico 
Visitantes por Zona y semana 

 

 
 
 

 
 

Por nivel de renta 

 
 
 
 
 



Turismo regional en el año 2024 
 

 
 

 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Turismo Nacional en el año 2024 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



Turismo Internacional en el año 2024 
 

 
 

 
 

 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Alojamientos en El Burgo de Osma – Ciudad de Osma y plazas 
 

 
 

 



 

 
 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Tenedores en El Burgo de Osma – Ciudad de Osma y lugares 

 
 

 
 

 
 

 



Tablas de pernoctaciones y ocupación hotelera 
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